REGULAMIN ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW

w Rabobank Polska S.A.

Warszawa, marzec, 2010r.
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Niniejszy Regulamin zarzqdzania konfliktami intereséw w Rabobank Polska S.A. (zwany

dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne zasady postepowania Rabobank Polska
S.A.(zwanego dalej ,Bankiem”) w celu przeciwdziatania powstawaniu konfliktow
interesow, jak réwniez w przypadku powstania konfliktu intereséw.

2. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Bankowi okolicznosci mogqce doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powiqzanej z Bankiem (tj. w
szczegoblnosci osoby wchodzqcej w sktad statutowych organdéw Banku oraz osoby
pozostajqcej z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o
podobnym charakterze), i obowiqzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta Banku, jak rowniez znane Bankowi
okolicznosci mogqce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
klientéw Banku, w zwigzku ze Swiadczeniem przez Bank ustug maklerskich.

3. Konflikt intereséw moze powstac w szczegdlnosci, gdy:

1/ Bank lub osoba powiqzana z Bankiem moze uzyska¢ korzys¢ lub unikngc straty
wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez klienta lub klientéw
Banku,

2/ Bank lub osoba powiqzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub innej,
aby preferowac klienta lub grupe klientéw w stosunku do innego klienta lub grupy
klientow Banku,

3/ Bank lub osoba powigzana z Bankiem ma interes w okreslonym wyniku ustugi
Swiadczonej na rzecz klienta albo transakcji przeprowadzonej w imieniu klienta i jest
on rozbiezny z interesem klienta,

4/ Bank lub osoba powiqzana z Bankiem prowadzi takq samq dziatalnos¢ jak
dziatalnos¢ prowadzona przez klienta,

5/ Bank lub osoba powiqzana z Bankiem otrzyma od osoby innej niz klient korzys¢
majqtkowq innq niz standardowe prowizje i opfaty, w zwiqzku z ustugq swiadczonq
na rzecz klienta.

4.  Bank ma obowiqzek podjecia wszelkich niezbednych krokéw w celu ustalenia,
zapobiezenia, zarzqdzania i/lub ujawniania konfliktéw intereséw wystepujqcych w toku
Swiadczenia réznorodnych ustug maklerskich.

5. W Banku identyfikowane sq obszary potencjalnych konfliktéw intereséw, wynikajqce z
istniejqcych interesow Banku, klientéw i 0s6b powiqgzanych z Bankiem.

6.  Bank stosuje nastepujqce rozwiqzania organizacyjne i proceduralne w celu zarzqdzania
konfliktami intereséw i eliminowania ryzyka naruszenia intereséw klientéw:
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a) w Banku obowiqzuje - jednolita dla catej Grupy Rabobank - procedura globalna
regulujqgca kwestie naduzy¢ na rynku i konfliktu intereséow (takze na poziomie
miedzyregionalnym, pomiedzy poszczegéinymi jednostkami organizacyjnymi
nalezqgcymi do Grupy Rabobank), ktéra, miedzy innymi:

- wprowadza zasade chinskich muréw (majqcqg na celu kontrole dostepu do
wewnetrznych informacji poufnych, zapobieganie ich nieuzasadnionemu
przeptywowi oraz niewtasciwemu wykorzystaniu),

- definiuje liste ustug mogqcych powodowac konflikt intereséw,

- wprowadza procedury rozpoznawania konfliktéw intereséw (okreslajqce, kiedy i
w jakich okolicznosciach (w odniesieniu do poszczegolnych czynnosci z zakresu
dziatalnosci maklerskiej) lub sytuacjach interesy Banku, interesy klientéw Banku i
interesy 0s6b powiqzanych z Bankiem mogq stanowi¢ zrédta konfliktu intereséw,
zwiqzanego z istotnym ryzykiem naruszenia interesow klienta; w szczegolnosci
okolicznosci te dotyczq sytuacji, gdy:

* Bank maistotny interes w transakcji zawartej na rzecz lub z klientem,

* Bank w swojej bazie posiada klientow ze sprzecznymi interesami w
odniesieniu do transakcji,

» Bank wykonuje sprzeczne ze sobq ustugi roznym kontrahentom w ramach tej
samej transakcji,

* Pracownik Banku mogtby osobiscie odnies¢ korzys¢ w wyniku naduzycia
wewnetrznych informacji poufnych.),

- okresla zakres obowiqzkéw informacyjnych dla réznych okolicznosci i sytuacji
konfliktu interesow,

- okresla sposoby zarzqdzania konfliktem intereséw (w zaleznosci od rodzaju
konfliktu - przy zastosowaniu zasady muru chinskiego, powszechnego Ilub
ograniczonego przekazywania informacji, bqdz zgody uzyskanej od klienta),

- okresla zasady raportowania w zakresie potencjalnych konfliktéw intereséw.

b) w Banku obowiqzuje ,Regulamin inwestowania przez osoby powiqgzane z
Rabobank Polska S.A. lub na ich rachunek w instrumenty finansowe oraz ochrony
przeptywu informacji poufnych”,
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¢) pracownicy Banku zobowiqzani sq przestrzega¢ wewnetrznej procedury
dotyczqcej ,Prezentéw oraz imprez rozrywkowych o charakterze
reprezentacyjnym”;

d) Bank prowadzi i na biezqco aktualizuje rejestr rodzajow dziatalnosci maklerskiej
wykonywanej przez Bank, w zwiqzku z ktérymi powstat lub moze powstac konflikt
interesdw zwiqzany z istotnym ryzykiem naruszenia interesow jednego lub kilku
klientow,

e) Regulamin  organizacyjny = Banku  zapewnia  osobom  powiqzanym,
zaangazowanym w wykonywanie przez Bank ustug maklerskich, niezaleznos¢
wykonywania czynnosci z nimi zwiqzanych, przy jednoczesnym zapewnieniu
stosownego nadzoru nad tymi osobami powiqzanymi oraz zachowaniu zasady
rozdzielnoSci organizacyjnej przy wykonywaniu czynnosci zwiqzanych ze
Swiadczeniem réznych ustug maklerskich przez Bank.

7. W przypadku, gdy wedtug najlepszej wiedzy kierownictwa Banku, zastosowane srodki w
celu zarzqdzania konfliktem interesow okazq sie niewystarczajqce i moze dojs¢ do
naruszenia interesu klienta, Bank ma obowiqzek przekazania klientowi na pismie
informacdji o istniejgcym konflikcie intereséw, z podaniem charakteru i/lub zrédta takiego
konfliktu intereséw, aby umozliwi¢ klientowi podjecie Swiadomej decyzji w zakresie
zawarcia lub kontynuowania z Bankiem umowy dotyczqcej swiadczenia przez Bank
danej ustugi maklerskiej na rzecz tego klienta, przy czym (w przypadku powstania
konfliktu intereséw po zawarciu umowy z klientem) informacja taka powinna zosta¢
przekazana klientowi niezwtocznie po stwierdzeniu konfliktu intereséw przez Bank.
Umowa z klientem moze by¢ w takim przypadku zawarta lub dalej realizowana
wytqcznie pod warunkiem, ze klient potwierdzi na pisSmie otrzymanie informacji o
istniejgcym konflikcie intereséw oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia z Bankiem lub
dalszej realizacji (w przypadku umowy juz zawartej) umowy o swiadczenie danej ustugi
maklerskiej. W przypadku umowy juz zawartej Bank powinien powstrzymac sie od
Swiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia klienta o
kontynuacdji lub rozwigzaniu umowsy.

8. W przypadku wystqgpienia konfliktu intereséw, ktérym zarzqdzanie w sposéb odpowiedni
nie jest mozliwe, Bank moze odméwi¢ Swiadczenia danej ustugi maklerskiej na rzecz
klienta.

9.  Bank ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O istotnych zmianach w
Regulaminie Bank bedzie informowat klientow poprzez umieszczenie informacji o
dokonanych zmianach na stronie internetowej Banku: www.rabobank.com.
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Aktualna wersja Regulaminu zamieszczana jest kazdorazowo na stronie internetowej
Banku wskazanej w punkcie 9 powyzej.

11.  Bardziej szczegbétowe informacje na temat zarzqdzania konfliktami interesow w Banku

dostepne sq na Zyczenie klienta (i mogq mu zosta¢ przekazane na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej).
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