Introduccion
Rabobank: Sucursales fuera de los Paises Bajos, pero dentro del EEE (“Sucursales”), trata datos
personales. Queremos proporcionarle informacion clara y transparente sobre este asunto. La presente
declaracién de privacidad contiene las respuestas a las preguntas mas importantes sobre el tratamiento
de datos personales por parte de Rabobank: Sucursales, parte de Cotdperatieve Rabobank U.A. en los
Paises Bajos.

En esta declaracion de privacidad se describe cédmo nos encargamos del tratamiento de datos
personales. También incluye ejemplos para hacer nuestra explicacion lo mas clara posible. Si tiene
alguna duda sobre esta declaracion de privacidad,por favor, pdngase en contacto con:

1. Eldirector de proteccion de datos: Pilar Clarambo

2. Sucursal de Madrid: Rafael Calvo, 39, 28010 Madrid

¢, Qué quiere decir Rabobank con tratamiento de datos personales?
Esta declaracion de privacidad esta relacionada con el tratamiento de datos personales. ¢,Qué significa
esto?
. Datos personales
La informacién que dice algo sobre usted, directa o indirectamente, se denomina datos
personales. Ejemplos de ello pueden ser su nombre y direccion, y también informacion de sus

ingresos.
La informacion relativa a un comerciante individual, asociacion comercial o asociacién
profesional también se considera datos personales.
La informacion relacionada con una entidad juridica no se considera que sea de datos
personales, pero la informacién sobre la persona de contacto o representante de una entidad
juridica si cuenta como datos personales.

) Tratamiento
Tratamiento significa todo lo que puede hacerse con los datos personales. Esto incluye la
recogida, conservacion, uso, transferencia y eliminacion de los datos.

1. Datos personales tratados por Rabobank
Tratamos datos personales si tenemos, queremos tener o hemos tenido una relacion comercial con
usted, o si hemos tenido contacto con usted.

Las personas cuyos datos personales tratamos incluyen:
e representantes de los clientes corporativos;
e personas que muestran interés en Rabobank o nuestros productos y servicios como
representantes de una empresa;
e personas que estan relacionadas de otro modo con una empresa u organizacién con la que
tenemos, queremos tener o hemos tenido una relacion comercial, como participantes terceros;
e garantes y proveedores de garantia.
.
2. ¢, Qué espera Rabobank de las empresas y organizaciones?
Si su empresa u organizacion nos transfiere datos personales sobre empleados o beneficiarios
efectivos finales (UBO, por sus siglas en inglés), esperamos que sus empleados, directores ejecutivos
o UBO también estén informados de ello. Puede entregarles esta declaracion de privacidad para que
puedan saber como nos encargamos de sus datos personales.



3. ¢, Quién es responsable del tratamiento de sus datos personales?
En esta declaracién de privacidad se tiene en cuenta el tratamiento de datos personales por parte de
Rabobank: Sucursales. Los datos pueden compartirse dentro del Grupo Rabobank, en la medida en
que la legislacion lo permita. Al compartir los datos en dicho Grupo, cumplimos las normas que hemos
acordado en el mismo. Estas normas describen cémo tratan los datos personales las divisiones del

Grupo Rabobank.

4. ;Qué datos personales trata Rabobank?
Rabobank trata diferentes tipos de datos personales:

Tipos de datos

¢, Qué tipos de datos pueden
estar implicados?

Ejemplos de co6mo Rabobank
utiliza los datos

Informacién que permite que
una persona sea identificada
directa o indirectamente

Nombre, direccién, nimero de
teléfono, direccion de correo
electrénico, informacion
proporcionada en su
documento de identidad.

Con fines de identificacion,
para redactar un
acuerdo/contrato o para
contactar con usted.

Datos de transaccion y pago

Cuando se realiza un pago,
informacion sobre la persona a
la que ha pagado o que le ha
pagado a usted, cuando ha
tenido lugar el pago y cual es
el saldo de su cuenta.

Para garantizar que el
procesamiento de los fondos
se realiza de manera
correcta/oportuna. También
para evitar el blanqueo de
capitales / la financiacién del
terrorismo y supervisar
sanciones. Por su seguridad y
la nuestra. Por su seguridad y
la nuestra.

Llamadas grabadas y
documentacion de correos
electrénicos.

Las conversaciones que
tenemos con usted, y que
usted tiene con nosotros, por
teléfono.

Los correos electrénicos que
usted nos envia y que nosotros
recibimos de usted. Imagenes
de cdmaras que tomamos en
los establecimientos bancarios.

Podemos utilizar las llamadas
grabadas y los correos
electrénicos para combatir el
fraude o para cumplir con otras
obligaciones legales.

Los datos que recibimos de
terceros

Para el Reino Unido, los datos
obtenidos del Registro
Mercantil y Agencias de
Referencia de Crédito.

Utilizamos esta informacion
para comprobar los datos de
los consejeros y UBO.

Los datos que compartimos
con terceros

Informacién financiera y datos
de transacciones, previa
peticion de los 6rganos
reguladores y cuerpos de
seguridad pertinentes.

Debemos proporcionar datos
especificos al Banco de
Espafia; Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del




Tipos de datos

¢, Qué tipos de datos pueden
estar implicados?

Ejemplos de co6mo Rabobank
utiliza los datos

Compartimos documentos de
identificacién de clientes con
otras entidades del grupo
mayoristas de Rabobank.

Los datos que proporcionamos
a terceros dentro del Grupo
que nos ayudan a proporcionar
los servicios.

Los datos que usted nos ha
pedido que compartamos con
un tercero. La informacion
necesaria para cumplir
nuestros compromisos de
informacién legales o
normativos.

Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias.
Reino Unido:

Los datos que necesitamos
para combatir el fraude,
garantizar su seguridad y la
nuestra, e impedir el blanqueo
de capitales y la financiacion
del terrorismo

Los datos que conservamos en
nuestros registros de
referencia internos y externos,
listas de sanciones,
informacién de ubicacion,
datos de transaccion,
informacion de identidad,
imagenes de camaras y datos
de pago, cookies, direccion IP
y datos relacionados con el
dispositivo en el que utiliza los
servicios en linea.

Con el fin de cumplir con las
obligaciones legales e impedir
que usted, el sector financiero,
Rabobank o nuestros
empleados sean victimas de
fraude, por motivos de
seguridad y para proteger los
mercados financieros,
comprobamos si usted aparece
en nuestros registros de
referencia internos o externos y
tenemos que revisar si su
nombre consta en listas de
sanciones. Podemos utilizar su
direccion IP, los datos del
dispositivo y las cookies para
combatir el fraude en linea
(ataques DDoS (Denegacion
de Servicio Distribuido)) y
botnets.

5. ¢,Como obtiene Rabobank sus datos personales?
Recibimos sus datos personales porque usted mismo nos los proporciona. Ejemplos de ello incluyen la
formalizacion de un contrato con nosotros o los datos que nos envia para que podamos contactar con
usted, y los datos derivados de los servicios que prestamos en areas como préstamos sindicados.

También podemos recibir sus datos de unidades de negocio dentro del Grupo Rabobank o de otras
instituciones financieras en el contexto de la lucha contra el fraude, el blanqueo de capitales o el

terrorismo.




Asimismo, podemos recibir datos de terceros, como fuentes publicas (periddicos, registros publicos y
sitios web). O debido a que usted ha dado su consentimiento a un tercero para compartir los datos con
nosotros.

6. ¢, Con qué fines, y sobre qué base, trata Rabobank los datos personales?

Los tipos de datos personales tratados por Rabobank: Sucursales se han descrito anteriormente. Los
fines con los que tratamos los datos personales se establecen a continuaciéon. Ademas, indicamos la
base sobre la que se realiza este tratamiento. Por disposicion legal, cada operacion de tratamiento de
datos personales debe tener una base legitima.

Seccion Finalidad del tratamiento de datos personales

6a Formalizar una relacion comercial y un acuerdo con usted

6b Cumplir acuerdos y llevar a cabo érdenes

6¢C Garantizar su seguridad e integridad, asi como la seguridad e
integridad del banco y el sector financiero

6d Ayudar a desarrollar y mejorar productos y servicios

6f Formalizar y cumplir contratos con proveedores y terceros con las
que trabajamos

69 Cumplir con las obligaciones legales

6h Llevar a cabo procesos empresariales y a efectos de gestion interna
e informes de gestion

6i Con fines de archivo, investigacion cientifica o histérica, o
estadistica.

a. Formalizar unarelacion comercial y un acuerdo con usted

Fines
Necesitamos tener sus datos personales si la empresa a la que usted representa desea convertirse en
cliente, o si desea utilizar un nuevo producto o servicio o contactar con nosotros.

Por ejemplo, tenemos que llevar a cabo una evaluacién para determinar si podemos aceptar a su
empresa como cliente. Cuando se convierte en cliente, tenemos que determinar su identidad para todos
nuestros productos y cumplir con nuestras obligaciones legales. Como parte de esto, haremos una
fotocopia de su prueba de identidad.

Si desea convertirse en cliente, o si ya lo es, la legislacion y la Politica de Rabobank nos exigen que
investiguemos su nombre con respecto a las listas de sanciones internacionales y listas de advertencia
internas de Rabobank pertinentes.

Fundamento juridico

En la mayoria de los casos, tratamos sus datos personales porque tenemos la obligacién legal de
hacerlo. No obstante, si esta obligacién legal no se aplica directamente a Rabobank, también tenemos
un fundamento juridico de cumplimiento de contrato y un interés legitimo para tratar sus datos
personales a estos efectos. Asimismo, podemos tratar esos datos cuando sea necesario para formalizar
el acuerdo.



b. Cumplir acuerdos y llevar a cabo 6rdenes

Fines

Como representante de un cliente nuestro, queremos estar a su servicio. Ejecutamos las érdenes que
recibimos de usted y cumplimos los acuerdos que hemos formalizado. Esto es lo que hemos acordado
con usted. Tratamos los datos personales con este fin.

Si usted realiza un pago a través de nosotros, es posible que tengamos que transferir sus datos a otro
banco, p. €j., un banco de liquidacién o una agencia. El beneficiario del pago también puede ver y
registrar sus datos de pago, como los detalles de la direccién relacionados con la cuenta de su empresa.
Tanto la empresa que emite la orden de pago como el beneficiario pueden preguntar por datos
especificos relacionados con la cuenta.

Si usted es miembro de nuestra cooperativa, tratamos sus datos personales con este fin.

Podemos realizar grabaciones de conversaciones telefénicas, mensajes de correo electronico e
imagenes de camaras. El fin de todo esto es garantizar un alto nivel de servicio, e incluye demostrar
gue usted ha emitido una orden concreta. Asimismo, podemos hacerlo si estamos obligados legalmente
a ello, o para proporcionar pruebas y supervisar la calidad, investigar el fraude y otros asuntos, y con
fines de formacién, orientacién y evaluacién.

Fundamento juridico

Tratamos los datos personales porque es necesario para poder cumplir el acuerdo/contrato y también
porgue tenemos la obligacién legal de hacerlo, por ejemplo, en el contexto de los pagos. Si usted no
nos proporciona determinada informacién, no podremos cumplir el acuerdo/contrato.

En varios casos, tenemos la obligacion legal o el interés legitimo de tratar sus datos personales, por
ejemplo, al realizar grabaciones de llamadas telefénicas.

c. Garantizar su seguridad e integridad, asi como la seguridad e integridad del banco y el sector
financiero

Fines

Tratamos sus datos personales para garantizar su seguridad y la nuestra, y también la del sector
financiero. También lo hacemos con el fin de impedir el fraude, el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, y la evasion fiscal.

Registros de incidentes y sistemas de advertencia

Si su empresa desea convertirse en cliente, o si ya lo es, la legislacion y la Politica de Rabobank nos
exigen que investiguemos su nombre con respecto a las listas de sanciones internacionales y listas de
advertencia internas de Rabobank pertinentes.

Podemos consultar los registros de incidentes y sistemas de advertencia. Si usted no acepta el registro
de sus datos personales, puede oponerse a ello o solicitar que sus datos sean corregidos o eliminados.
No obstante, es un delito que una persona en el sector regulado ponga sobre aviso (es decir, que
informe) a una persona sospechosa de blanqueo de capitales, salvo que se aplique una exencion, por
lo que ni confirmaremos ni negaremos si se ha realizado un Informe de Actividad Sospechosa o si la
policia nos pide que no se le notifiquemos en interés de su investigacion.



Fuentes accesibles publicamente
Consultamos fuentes accesibles piblicamente, como registros publicos, periddicos e Internet, es un
esfuerzo por combatir el fraude y proteger el banco.

Fraude
Podemos realizar analisis destinados a impedir el fraude y protegerle a usted y al banco.

Podemos utilizar informacién que usted no nos haya proporcionado en el contexto de la lucha contra el
fraude, como la informacion sobre las transacciones en su cuenta o un delito financiero. Asimismo, la
legislacion local, nacional y de la UE nos exige que lo hagamos.

Realizamos grabaciones de conversaciones telefénicas, mensajes de correo electronico e imagenes
de camaras. Lo hacemos en el contexto de la investigacion del fraude. Asimismo, podemos hacerlo si
estamos obligados legalmente a ello, o para proporcionar pruebas y supervisar la calidad, y con fines
de formacion, orientacién y evaluacion.

Fundamento juridico

Tratamos sus datos porque es necesario para poder cumplir con una obligacion legal. Si no tenemos
una obligacion legal directa de tratar sus datos, lo hacemos en base al cumplimiento de un contrato o
en el interés legitimo de Rabobank, el sector financiero o nuestros clientes y empleados.

d. Ayudar a desarrollar y mejorar productos y servicios

Fines

Con el fin de poder resultarle Gtiles e innovar, desarrollamos y mejoramos los productos y servicios de
manera constante. Lo hacemos para nosotros mismos, nuestros clientes corporativos y terceros.

Ademas, en ocasiones combinamos fuentes de datos, como informacion sobre los productos que usted
recibe de nosotros. Llevamos a cabo una evaluacién comparativa para nuestros clientes corporativos,
lo que les proporciona informacion adicional sobre cémo es su desempefio en comparacién con otras
empresas. Los resultados de este estudio guardan relacién con un grupo de clientes y nunca con un
cliente particular (esto se conoce como datos agregados).

Podemos realizar grabaciones de conversaciones telefonicas, mensajes de correo electrénico e
imagenes de cadmaras. Lo hacemos para mejorar la calidad de nuestros servicios, por ejemplo,
proporcionando formacion a nuestros empleados. Asimismo, podemos hacerlo si estamos obligados
legalmente a ello, para proporcionar pruebas, investigar el fraude y otros asuntos, y para formar,
orientar y evaluar a los empleados.

El analisis de los datos personales nos permite saber cémo utiliza nuestros productos y servicios.
También utilizamos los resultados de nuestros analisis para clasificar los clientes en grupos. Esto nos
permite crear perfiles de clientes y perfiles de intereses. A veces, para producir estos analisis, utilizamos
también informacién obtenida de terceros y de fuentes accesibles publicamente.

Asimismo, llevamos a cabo una investigacion para mejorar nuestros productos y servicios. Por ejemplo,
podemos solicitarle que nos indique su reaccion a un producto o que opine sobre él. Usted no esta
obligado a colaborar en esos estudios.



En ocasiones, utilizamos a terceros para tratar sus datos personales con este fin, por ejemplo, para
medir o preguntarle como podemos mejorar nuestros servicios. En ese caso, estos terceros actian
segun las instrucciones de Rabobank.

Fundamento juridico

Tratamos sus datos porque tenemos un interés legitimo en ello. Es posible que también le solicitemos
su consentimiento para tratar sus datos a efectos de desarrollar y mejorar nuestros productos y
servicios. Si usted no nos da su consentimiento para ello, esto no afectara a los servicios que le
prestemos. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento contactando con nosotros aqui.

f. Formalizar y cumplir contratos con proveedores y terceros con las que trabajamos

Fines

Si usted tiene un contrato con Rabobank por motivos relacionados con el trabajo, podemos tratar sus
datos personales, por ejemplo, de manera que podamos determinar si usted puede representar a su
empresa o darle acceso a nuestras oficinas. Cuando sea necesario, podemos consultar los registros
de incidentes y sistemas de advertencia y todas las listas de sanciones internacionales pertinentes
antes de formalizar nuestro acuerdo y, asimismo, mientras este se encuentre en vigor, en el contexto
de una evaluacion.

Fundamento juridico
Tratamos sus datos para poder cumplir el contrato que hemos formalizado, ya que la legislacién nos lo
exige o porque tenemos un interés legitimo en ello.

g. Cumplir con las obligaciones legales

Fines

Leqislacion

En virtud de diversa legislacion nacional e internacional, debemos recoger y analizar importantes
cantidades de datos sobre usted y, en ocasiones, transferirlos a las autoridades europeas y de otros
paises. Debemos cumplir determinadas leyes, como la Ley holandesa de Supervision Financiera (Wft),
para poder ofrecerle productos y servicios financieros. También tratamos datos personales para
satisfacer nuestro deber de prudencia.

Ademas, debemos cumplir la legislacion en materia de lucha contra el fraude, la delincuencia vy el
terrorismo, como la Ley espafiola de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo (Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo). Por ejemplo, estamos obligados a tomar medidas de diligencia debida con el cliente y
a realizar consultas adicionales si usted es titular de un patrimonio concreto o si se produce una
operacion inusual en su cuenta. Si detectamos una operacion inusual, debemos ponerlo en
conocimiento del correspondiente organismo de aplicacién de la ley. En virtud de dicha ley, debemos
determinar quién es el titular real de una empresa u organizaciéon con la que hagamos negocios o
tengamos relacion.



Es posible que la Agencia Tributaria del Reino Unido, la policia y otros organismos encargados de velar
por el cumplimiento de la ley, asi como los servicios de inteligencia, nos soliciten datos. Si lo hacen, la
ley nos obliga a colaborar con la investigacion y a transferir sus datos.

Comunicacién de datos al Gobierno

La legislacion y normativa puede exigirnos la transferencia de datos (analizados o no) sobre usted a
organismos publicos, autoridades tributarias o reguladores dentro o fuera de los Paises Bajos, como el
Banco Central Europeo (BCE), el Banco Central de los Paises Bajos (DNB), la Financial Services
Authority del Reino Unido (FCA), la Prudential Regulation Authority (PRA), la National Crime Agency y
los reguladores estadounidenses.

Puesto que tenemos que cumplir nuestras obligaciones juridicas y los tratados, en ocasiones debemos
facilitar datos sobre usted a las autoridades tributarias del Reino Unido y de otros paises.

Realizacion y documentacion de grabaciones

Grabamos las llamadas telefénicas, los correos electrénicos y las imagenes de video y es posible que
documentemos estas grabaciones. Lo hacemos en cumplimiento de nuestras obligaciones legales, por
ejemplo, en lo relativo a nuestros servicios. También es posible que lo hagamos para presentar
pruebas, supervisar la calidad y luchar contra el fraude e investigarlo, asi como para formar y evaluar
a nuestros empleados.

Fundamento juridico

Tratamos sus datos porque la legislacion asi lo exige, porque, si no, no seria posible cumplir nuestros
contratos con usted o porque tenemos un interés legitimo en tratarlos para cumplir una obligacién
juridica procedente de la legislacion o de otras fuentes del Derecho.

h. Llevar a cabo procesos empresariales y con fines de informes de gestion y administracion
interna

Fines

Conocer al cliente

Como proveedor de servicios, nos parece importante y necesario tener una imagen clara de nuestros
clientes, lo cual incluye saber con quién trabajamos.

Auditorias y estudios internos
También podremos utilizar sus datos para realizar auditorias e investigaciones internas, por ejemplo,
para analizar la implantacion de nuevas normas y procesos o para identificar riesgos.

Mejorar nuestros procesos empresariales

Utilizamos los datos también para analizar y mejorar nuestros procesos empresariales con el fin de
poder ayudarle de forma mas efectiva o hacer que nuestros procesos sean mas eficientes. Siempre
gue sea posible, anonimizaremos (datos que no pueden vincular a una persona de ningin modo) o
seudonimizaremos (datos que pueden vincularse a una persona si se incluye informacion adicional) en
primer lugar sus datos.




Fundamento juridico

Tratamos sus datos porque la legislacién nos obliga a hacerlo o porque tenemos intereses legitimos
para ello. El tratamiento de sus datos personales también puede ser necesario para el cumplimiento de
nuestro contrato con usted.

7. ¢Cuénto tiempo conserva Rabobank sus datos personales?

No conservaremos sus datos mas tiempo del necesario para cumplir los objetivos con los que se
recogieron los datos o los fines para los que se reutilizan los datos. Hemos adoptado una politica de
conservacion de datos. que establece el tiempo que podemos retener los datos. En Esparfia, este
periodo suele ser de diez afios desde la resolucion del contrato correspondiente o la conclusion de su
relacion comercial con Rabobank, de acuerdo con la ley espafiola de prevencion del blanqueo de
capitales. En algunos casos, aplicamos periodos de conservacion diferentes. Por ejemplo, en general,
conservamos datos relativos a instrucciones de pago Unicamente durante cinco afios, mientras que
conservamos los datos sobre las transacciones resultantes durante diez afios.

En algunas situaciones concretas, también podremos conservar los datos durante plazos mas largos
que el periodo de conservacion establecido para nosotros. Lo haremos, por ejemplo, si las autoridades
judiciales solicitan imagenes de camaras, en cuyo caso conservaremos las imagenes mas de un mes,
0 si usted presenta una queja, en cuyo caso, los datos correspondientes a la misma deberan
conservarse mas tiempo.

Cuando dejemos de necesitar los datos a los efectos indicados en los apartados del 6 a al 6 i, podremos
seguir conservando los datos con fines de archivo, en casos de procedimientos juridicos, con fines de
investigacién o con fines estadisticos.

8. ¢ Qué personas de Rabobank tienen acceso a sus datos?

Dentro de Rabobank, solo podran acceder a sus datos aquellas personas que necesiten tener acceso
a causa de su funcion y con fines empresariales oficiales. Todas estas personas estan sujetas al deber
de confidencialidad.

9. ¢ Rabobank utiliza sus datos personales con otros fines?
Si deseamos utilizar datos con fines distintos al objetivo con el que se hayan obtenido, podremos
hacerlo, siempre que ambos propdsitos estén relacionados estrechamente.

Si no existe una conexién lo suficientemente sélida entre el objetivo con el que hemos obtenido los
datos y el nuevo fin, solicitaremos su consentimiento. Si ha prestado su consentimiento para que
registremos categorias especiales de datos personales, podra revocar este consentimiento en cualquier
momento. Para ello, pdngase en contacto con nosotros.

10. ¢ Rabobank transfiere sus datos personales aterceros y a paises que no pertenecen ala UE?
a. Dentro del Grupo Rabobank

Sus datos personales podran ser compartidos por divisiones del Grupo Rabobank si, por ejemplo, nos
ha pedido que lo hagamos o si también adquiere un producto de una division de Rabobank diferente.
Por ejemplo, otras divisiones de Rabobank con las que desee realizar actividades comerciales también
podran emplear los datos utilizados para establecer su identidad.



Estas divisiones de Rabobank también podran encontrarse en paises de fuera de la Union Europea en
los que se apliquen reglas de proteccién de datos menos estrictas. Compartimos sus datos con
divisiones del Grupo Rabobank, en las que Rabobank tiene una posicion dominante, Gnicamente si
esas divisiones cumplen las reglas dispuestas en el Cadigo de Privacidad de Rabobank. El Cédigo de
Privacidad de Rabobank describe las reglas que todas esas divisiones de Rabobank tienen que cumplir.
Este Cédigo garantiza la proteccion adecuada de los datos personales.

b. Fuera del Grupo Rabobank

Sus datos también se transfieren a terceros ajenos a Rabobank en caso de que tengamos que hacerlo
conforme a la legislacién, porque tengamos que cumplir un contrato con usted o porque empleemos
otro proveedor de servicios.

Transferimos sus datos personales a terceros si estamos obligados a hacerlo. Entre los ejemplos de
estos terceros figuran los reguladores nacionales y europeos, como el Banco de Espafia y el Banco
Central Europeo (BCE).

También transferimos datos, si es necesario, con el fin de cumplir nuestros acuerdos con usted.

El hecho de que sus datos personales se traten en un pais con un nivel de proteccion de datos
diferentes puede suponer que sus datos personales sean objeto de investigacion por parte de las
autoridades nacionales competentes en los paises en los que se mantengan los datos
correspondientes.

También facilitamos sus datos a otros terceros a los que necesitemos involucrar en el contexto de la
prestacion de nuestros servicios, como es el caso de los abogados.

En ocasiones, contratamos a terceros/socios comerciales que tratan datos personales bajo nuestras
instrucciones. Algunos ejemplos de ello son las impresoras que gestionan nuestros envios a los clientes
e imprimen su nombre y direccién en los sobres, terceros que realizan estudios de mercado para
Rabobank y tercero que almacenan datos para nosotros. Antes de contratar a estos terceros, debemos
asegurarnos de que sean lo suficientemente fiables. Solo podemos involucrar a terceros si se hace de
acuerdo con el objetivo para el que tratamos sus datos personales, por ejemplo, con fines
promocionales y de marketing. Asimismo, solo podemos contratar a terceros que firmen acuerdos
especiales con nosotros, apliguen medidas de seguridad demostrables y garanticen mantener la
confidencialidad de los datos personales. También podremos compartir sus datos personales con
terceros a los que contratemos en el transcurso de nuestra actividad comercial o para la prestacion de
nuestros servicios.

11. ;Qué derechos tiene respecto a sus datos personales en posesién de Rabobank?

a. Derecho de informacién

Esta declaraciéon de privacidad describe lo que Rabobank hace con sus datos. En algunos casos,
ofrecemos informacion adicional o distinta. Por ejemplo, si Rabobank incluye sus datos personales en
sus registros de incidencias, le informara de ello de forma independiente (siempre que se nos permita
hacerlo). También lo haremos en caso de que existan otros motivos para facilitarle informacion aparte
de la declaracion de privacidad. Podremos hacerlo a través de una carta, dejando un mensaje en su
bandeja de entrada o por otro medio que determinemos.

b. Derecho de acceso y rectificacion de datos personales



Puede preguntarnos si tratamos datos personales sobre usted y, si es asi, qué datos. En este caso,
podemos ofrecerle acceso a los datos que tratemos en relacién con usted. Si considera que sus datos
han sido tratados de forma incorrecta o incompleta, podra solicitarnos que modifiguemos o
completemos los datos (rectificacién).

c. Derecho de cancelacion ("derecho al olvido")

Puede solicitar que eliminemos los datos que hayamos registrado sobre usted si, por ejemplo, se opone
al tratamiento de sus datos personales. Su interés tendra que ser mayor que el interés de Rabobank
en el tratamiento de los datos.

d. Derecho de limitacion del tratamiento

Puede solicitar que limitemos los datos personales sobre usted que tratamos. Es decir, trataremos
menos datos personales suyos.

e. Derecho de portabilidad

Tiene derecho a solicitar que le proporcionemos los datos que haya facilitado previamente a Rabobank
en el contexto de un contrato con nosotros o con su consentimiento en un formato estructurado y legible
para maquinas o que transfiramos esos datos a un tercero. Si nos solicita la transferencia de datos
directamente a un tercero, solo podremos hacerlo si es técnicamente viable. En algunos casos, no
tendra que remitir una peticion para obtener los datos que nos haya facilitado. Por ejemplo, puede ver
los datos de sus transacciones a través de nuestros servicios online.

f. Derecho de oposicion al tratamiento a partir de un interés legitimo

Si tratamos sus datos porque tenemos un interés legitimo para ello, por ejemplo, si realizamos llamadas
de teléfono, pero la legislacién no exige que lo hagamos, podra oponerse a ello. En este caso,
volveremos a evaluar si, efectivamente, no podemos continuar utilizando sus datos con ese fin.
Dejaremos de utilizar sus datos si su interés prevalece sobre el nuestro. Le informaremos de nuestra
decision e indicaremos el motivo.

g. Derecho de oposicion al marketing directo

Tiene derecho a solicitar que dejemos de utilizar sus datos con fines de marketing directo. Es posible
gue su objecion esté relacionada con que se le contacte a través de un canal especifico, por ejemplo,
si ya no desea que nos pongamos en contacto con usted por teléfono, pero sigue queriendo recibir
nuestras newsletters. Entonces, tomaremos las medidas necesarias para asegurarnos que no se le
vuelva a contactar por el canal en cuestion.

Si realiza una solicitud tal y como se describe anteriormente, responderemos en un plazo maximo de
un mes desde la recepcion de dicha solicitud.

Para la Sucursal de Madrid, envie su solicitud por correo electronico a privacy.madrid@rabobank.com

Podremos pedirle que explique sus solicitudes de acceso con mas detalle. Por ejemplo, si desea
acceder a las llamadas grabadas, podremos pedirle claves de busqueda, como la hora de la llamada o
el nimero desde el que se efectud. En casos muy concretos, podremos ampliar el periodo de respuesta
a un maximo de tres meses. En ese caso, le mantendremos informado del progreso de su peticion.

Si realiza una solicitud, podremos pedirle que demuestre su identidad. Por ejemplo, si presenta una
solicitud para ejercer su derecho de acceso o de portabilidad de datos, tendremos que estar seguros
de que facilitamos los datos personales a la persona correcta. En ese caso, le pediremos que venga al
banco para dar a conocer su identidad y poder verificarla. Es posible que en algunos casos existan
dudas sobre si podemos enviarle los datos de forma segura. De ser asi, podremos pedirle que venga
al banco a recoger sus datos.



Es posible que en algunos casos no podamos satisfacer su solicitud, por ejemplo, porque podria infringir
derechos de terceros o la legislacién, porque la policia, la Fiscalia u otro organismo publico lo prohibe
o porque hemos valorado los intereses pertinentes y hemos determinado que prevalecen los intereses
de Rabobank o terceros en el tratamiento de datos. En tal caso, le informaremos de ello.

Si ajustamos o eliminamos sus datos a peticion suya, se lo notificaremos y también informaremos de
ello a los receptores de sus datos, cuando sea posible.

12. ;Con quién puede ponerse en contacto si tiene una pregunta o queja sobre los datos
personales en posesion de Rabobank?
Si tiene alguna pregunta sobre nuestro tratamiento de datos, por favor, pdngase en contacto con:

3. El director de proteccion de datos: Pilar Clarambo
4. Sucursal de Madrid: Rafael Calvo, 39, 28010 Madrid

Si tiene alguna queja sobre el tratamiento de sus datos personales por parte de Rabobank, por favor,
péngase en contacto con la sucursal correspondiente utilizando los datos indicados anteriormente.

15. (Rabobank puede modificar esta declaracion de privacidad?

Si, nuestra declaracion de privacidad puede cambiar de vez en cuando. Cuando se introduzcan nuevas
operaciones de tratamiento de datos, ajustaremos la declaracion de privacidad. Si estos cambios le
afectan, se lo indicaremos o le comunicaremos claramente dichos cambios. La version mas reciente de
la declaracion de privacidad de las sucursales de Rabobank esta siempre disponible en
www.rabobank.nl. También puede consultar las versiones anteriores en nuestra pagina web.




